


Bonjour

Vous venez de découvrir notre
établissement et vous vous apprétez
a venir vivre parmi nous.

Afin que votre séjour soit le plus
agréable  possible, nous vous
proposons ce livret qui devrait
répondre aux questions que vous
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votre nouvelle vie.
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a votre disposition pour tout
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Clé des Champs de Viennele-
Chateau.
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Coordonnées

La Direction

Mme Danielle HERBELE Directice AA 1 67 OAAT EOQOAI AT O
Mme Isabelle JEANNESSON, Directrice adjointe

4 Sur RDV au secttériat de direction : 03.26.60.15.25
Mme Claudine LARCHER, Cadre de santé 06.14.43.25.45

Mr le Docteur Alain PERARD, Médecin coordonnated8.26.60.11.29

, 0%(0!'$ ,A #11 AA

280, rue de la croix
51800 Viennde-Chateau

STANDARD pour joindre les différents servicess ~ 03.26.60.10.22

4 Secrétariat, infirmerie, cuisine, lingerie, animation et atelier
N° de FAX 03.26.60.62.71

COURRIEL maisonretraite.vienne@orange.fr
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De la structure :

€ VERS VIENNE LE CHATEAU CENTRE
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Les locaux

Les coquelicots 40 lits

Les mouettes: 28 lits

B Les pavillons: 12 lits
BN & Pour personnes autonomes



LES INSTANCES
ADMINISTRATIVES
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politique générale et délibére sur les point fondamentaux tel que le
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Il se compose de représentants des usagers, du personnel, des
autorités de tarification et de personnalités qualifiées.

Le maire de la commune de Vienne le Chateau en assure la
présidence.

Qu
S
O
>\
>
mh
@)
@)
I>

, A #1 1T EO1 4AAET ENOA A

yi AOO 161 OCAT A OADPOi OAT OAOGE £

Il est présidé par le directeur et est composé de représentants du
personnel élus sur des listes présentées par les organisations
syndicales dela structure.
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Le Conseil de Vie Sociale:

Yyl OidiTA U 1T A ITTE AO ¢ EAT OEA«
sociale.

Cette instd AA  EAOT OEOA 1 86ABPOAOCOEIT I
famille, elle se prononce a titre consultatif sur toutes les questions
OAl AGEOGAO U 1T A OEA AAT O 1671 OAAI EOC

Il se compose de représentants élus ou désignés pour 4 ans

Représentantsdes résidents

Représentantsdes familles

Représentantsdu personnel

ReprésentantsAA 1 61T OCAT EOI A CAOOEIT 11

X X X X

Le conseil de vie sociale se réunit au moins 3 fois par an.




LES DIFFERENTES EQUIP

, 6i NOEPA AA OI ET O

Le médecin coordamateur: réfeent meéedi cal de

Votre médecin traitant selon votre choix

La diététicienne veille a la qualité de la restauration

L ' etmépmeute: veilleau maintied e | ' aut onomi ¢

résidents par | e biais de |’

x Lapsg hol ogue et | ' éq tpsyphmtriemeilbei |
a la prise en charge des difficultés psychologiques des résident:

x La cadre de santéresponsable de la qualité des soins

x Les infirmieres coordonnent les difrents intervenants pour une
prise en charge adaptée aux résidents

x Les aidesoignantes di spensent | es soi
confort dans une dimension relationnelle

x Les agents de service hospitaliefeillent a la qualité des

prestations hoételieres

X X X X

. 81 N admiibtrative

- Le diresteur du CH de Sairddénehould et de la Maison de retraite
La Clé des Champs
- Le directeur adjoint
- La secrétaire administrative assur e |
des démarches administratives

accueil
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x L’ agent :tasserédlamagiunet enance de |’ é-
| " entretien des espaces verts.

x Les cuisiniers assurent la confection des repas et le respect des
regles de diététique et de sécurité alimentaire

x Leslingeres assurent | entretiedesdu |
résidents
x Les bénévoles de | > aumbneri e.
, 61 NOEDPA AGBGATEI AOCEIT 1

x L’ ani matorigaeni se un programme d’

choix de chacun
x Les bénévol es d e : dppoeents écoute aet i 0 n

réconfort aux résidents.

Les intervenants

x  LeKinésithérapeute assure les soins de rééducation auprés des
résidents

x Les coiffeurs en chambre ou au village, sur RDV

x Lapédicure au salon d’'esthétigue un:



LES CHAMBRES

Toutes

individuelles, elles sont
équipées), usanitaire
O A60O1T A AT

Un placard vous
DAOI AOOOA A
affaires.

Pour faciliter votre intégration au sein de notre établissement, nous
vous conseillons de personaliser votre espace de vie des votre arrivée,
dans le respect des regles de sécurité et de circulation.

Votre chambre est un espace privé dont vous étes locatairen état des
lieux sera effectué lors de votre entrée.




2' 1 .)314)/
MAISONDE RETRAITE

L' EHPAD accueill e des personnes de

L’admi ssion des résidents de moins
dérogatoire.

Un dossier d’ admission est a rt&tir e
accompagné des documents demandés, et rendu a ce méme bureau, en méme
temps que le Reglement intérieur et le contrat de séjour signés.

Le choix de la chambre du résident se fera en fonction de ses souhaits, de
son autonomie, des disponibilités des dees et en concertation avec ses
proches et | ' équipe soignante | ors de

Les frais de séjour

-Le forfait soins est pris en charg

- Le forfait hébergement comporte les frais de logement, mibure et
blanchisserie.

- Le forfait dépendance est calculé en fonction du niveau de dépendance
selon la grille nationale AGGIR. Ce forfait prend en charge les frais entrainés par
|l a perte d’ autonomi e.



Les aides spécifiques

-L” all ocat iaolnl oluceg epraerntl,a CAF ( Cai
du département en fonction de vos ressources.
-L” All ocation Personnalisée d’ Aut

général du département de votre domici(précédant votre admission). Elle
varie en faction de votre niveau de ressources.

Vous pourrez obtenir des renseignements plus précis auprés du secrétar
de | ' ét abl0o3.26.61M2Nt (

Vos objets de valeurs et especes
Il vous est fortement déconseillé de conserver argent, bijoux, chéguie
carte bancaire ou tout autre objet de valeur prés de vous. La direction d

| " établissement décline toute resp
ou de vol d’"objets ou d especes (1
arrivée, un inventai de vos biens sera réalisé. Vous pourrez a ce moment fai
|l a demande d’un double de | a cl ef
de valeur qui seront déposés a | a
qu’'un doubl e de rmid nventaire vous ¢
Dans | e cas ou vous seriez dans |

biens seront systématiquement déposés aprés inventaire a la TrésoBerige
Gaillot Aubert 51800 SAINFRIENEHOULD

Du lundi au jeudi de 8 heures a 12 heures et de 03036h30

Le vendredi de 8 heures a 12 heures

N  oubliez pas de vous munir de vo



Les repas

Les menus sont établis par la cuisine et la diététicienne. Les repas sont
él aborés au sein de | établisssalmant ,
manger ou sur plateau individuel dans les chambres des patients.

Les régimes sont adaptés en fonction des pathologies. Une commission de
menus permet aux résidents de s’ expr.i

Le restaurant

Lespersonnes qui accompagnent les patients ont la possibilité de
prendre leur repas avec eux. Il convient de passer commande la veille
aupres de la cuisine. Ces repas vous seront facturés.

Votre nécessaire de toilette
, 07 OAAI EOOAI AT O &£ OOTEO T A TEITCA AR
La liste du linge pouvant étre entretenue par nos services vous sera
fournie lors de la visite de préadmission.
61 00 AAOGAU O1 60 1 OTEO AsOT OOT OOOAA
liste vous sera donnée lors de votre visite de préadmission).
Votre linge doit obligatoirement étre identifié avec des marques
cousues.
Il est conseillé de ne pas confier le linge délicarhovyl, thermolactyl,
OUDPA $AI AOOS




Votre téléphone

Les personnes hébergées doivent apporter leur téléphone, et demander,
U 1A000 CEBLBODAT 8d601T A 1T ECTA AEOAA
Durant votre séjour, si vous étes amené a changer de chambre ou de service,
161 OOAOOOOA AA TECTA O 6O OAOA AEAA(

Votre télévision

Les personnes hébergées doivent apporter leur télévision personrel
i 1T AO OAOOEAAO OAAET ENOAO OA 0Oi OAOC
téléviseur présentant des défectuosités).

#ADAT AAT Oh 16871 OA1 EAU DPAO NOA 01 O
veillez a ne pas troubler leur repos.

\Votre courrier

Votre courrig sera distribué chaque matin du lundi au vendredi.

Un casier courrierdéparty est a votre disposit
La levée est effectuée chaque jour a 15 heures.

Votre adresse

Mr ou Mme X
#EAI AOA T K8
EHPAD La Clé des Champs

280, rue de la @ix
51800 Viennde-Chateau
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gymnastique douce, atelier cuisine, couture, jardinage, jeux de société, et

AAO AT EI AOETTO U OETI A0 AO AEEI AAO i ¢

La maison de
retraite dispose

A6 OT A C
Snoezelen, lieu
de détente et de

relaxation pour
les résidents,
AET OE N
salon
ABAOOET




Votre coiffeur

Vous pouvez prendre rendez -
vous avec le coiffeur ou la pédicure
de votre choix. Nous vous
OAT AOAETT O Ad AT
personnel. Cette prestation reste a
votre charge.

Le culte

Le personnel respecte vos opingat vos croyances.

Les ministres des différents cultes peuvent voesdre visite si vous en
exprimezle désir.

Une ¢équipe d’aumbnerie catholiqu
mois dans la Maison de retraite. Si vous souhaitez sa visite, sidaeadez
| " équi pe soignante.

\V/0s visites

Les visites de vos proches (parents et amis) contribuent a votre confol
Elles sont autorisées toute la journée.
A noter que la matinée est plus particulierement réservée aux soins




Le stationnement

L'’ établiseeeendt’ umdi sppar ki ng a I " arr
Coquelicots.

Les régles de stationnement et de circulation sont a respecter
scrupuleusement, afin de ne pas géner la prise en charge des urgences. Les
regles du code de la route sont applicables sur le parking.

Les permissions de sortie

Elles ne sont pas limitées mais doivent étre annoncées au personnel.

#1 1 AOEOA U OATEO AT AAO ABET AAT AE/
En cas d’'incendi e, i est recomman

instructions communiquées par le personnel, régdment formé a ce type
d’incident

u Donnez | alerte en prévenant | e p
U N'"utilisez pas |l es ascenseurs
U Conformezvy ous aux consignes d’ évacuat:i

Hygiene hospitaliére et infections nosocomiales
Des distributeurs contenant des solutiongdno-alcooliques sont a votre

di sposition pour |’ hygieéene des mains.
Vous étes invité a les wutiliser a c



Devoirs et
recommandations diverses

[ I L dza& 3INI YRS O2dzNIi2A&aASs
j dzQ Sr¢siddhls est recommandée.

La tranquillité et la dignité de chacun doivent étre
garanties pour le bie@tre de tous.
[ QF O0s8a&a | dzE 2FFAO0SE Sad adNy
résidents et visiteurs.

Un voyant vert ou jaune allumé &S & & dza R $inefcHambrd2 NI S
signifie que le personnel y donne des soins. Les visiteurs devront patienter.

Les locaux, jardin et espaces verts sont mis a votre disposition.

Le résident et son entourage familial sont invités a respecter les lieux, les
équipements et mobilis, les recommandations en matiere de sécurité et
ROQK@3IASYySo

Toute dégradation et/ou détérioration causée(s) par un résident reste(nt) ¢
sa charge (assurance responsabilité civile personnelle).

Les pourboires aux personnels sont strictement interdits.

Il est strictement interdit de fumer dans tous les locaux

communs.

Les animaux ne sont, en aucun cas, admis dans les
services.

@ ®



Charte des droits et libertés
de la personne accuelllie

1-Principe de nowliscrimination

Dans le respect des conditionsarticuliéres de prise en charge et
d'accompagnement, prévues par la loi, nul ne peut faire l'objet d'une
discrimination en raison de son origine, nhotamment ethnique ou sociale, de son
apparence physique, de ses caractéristiques génétiques, de son twienta
sexuelle, de son handicap, de son age, de ses opinions et convictions,
notamment politiques ou religieuses, lors d'une prise en charge ou dun
accompagnement, social ou médisocial.

2-Droit a une prise en charge ou a un accompagnement adapté

La pesonne doit se voir proposer une prise en charge ou un
accompagnement, individualisé et le plus adapté possible a ses besoins, dans la
continuité des interventions.

3-Droit a l'information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droitea un
information claire, compréhensible et adaptée sur la prise en charge et
l'accompagnement demandés ou dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits et
sur l'organisation et le fonctionnement de I'établissement, du service ou de la
forme de prise en chargaeu d'accompagnement. La personne doit également
SUNB AYTF2NNSS adzNJ £ Sa |aa20AFGA2ya R

La personne a accés aux informations la concernant dans les conditions
prévues par la loi ou la réglementation. La communicationedeirformations
ou documents par les personnes habilitées a les communiquer en vertu de la loi
s'effectue avec un accompagnement adapté de nature psychologique, médicale,
thérapeutique ou sociéducative.



4-Principe du libre choix, du consentement é€lait de la participation de
la personne

Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou
mesures de protection judiciaire ainsi que des décisions d'orientation :

1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaguédui
sont offertes soit dans le cadre d'un service a son domicile, soit deagrkxde
son admission dans un établissement ou service, soit dans le cadre de t
mode d'accompagnement ou de prise en charge ;

2° Le consentement éclairé de la persondoit étre recherché en
l'informant, par tous les moyens adaptés a sa situation, des conditions
conséquences de la prise en charge et de I'accompagnement et en veillant ¢
compréhension.

3° Le droit a la participation directe, ou avec l'aide de présentant
fsartzr t f1 O2yO0SLIiAz2y SiG t I
d'accompagnement qui la concerne lui est garanti.

Lorsque I'expression par la personne d'un choix ou d'un consenteme
éclairé n'est pas possible en raison de son jeune agechoix ou ce
consentement est exercé par la famille ou le représentant |égal aupres
I'établissement, du service ou dans le cadre des autres formes de prise
charge et d'accompagnement. Ce choix ou ce consentement est égalem
effectué par le représeant Iégal lorsque I'état de la personne ne lui permet pas
de l'exercer directement. Pour ce qui concerne les prestations de soins délivi
par les établissements ou services médiooiaux, la personne bénéficie des
conditions d'expression et de repragaion qui figurent au code de la santé
publique.

La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors
démarches nécessitées par la prise en charge ou lI'accompagnement.

5-Droit & la renonciation

La personne peut a tout moment renoncexr gcrit aux prestations dont
elle bénéficie ou en demander le changement dans les conditions de capaci
d'écoute et d'expression ainsi que de communication prévues par la présel
charte, dans le respect des décisions de justice ou mesures de protect
judiciaire, des décisions d'orientation et des procédures de révision existantes
ces domaines.



6-Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou I'accompagnement doit favoriser le maintien des liens
familiaux et tendre a éviter la séparati des familles ou des fratries prises en
charge, dans le respect des souhaits de la personne, de la nature de la
prestation dont elle bénéficie et des décisions de justice. En particulier, les
établissements et les services assurant l'accueil et la miseharge ou
'accompagnement des mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes et
familles en difficultés ou en situation de détresse prennent, en relation avec les
autorités publiques compétentes et les autres intervenants, toute mesure utile a
cette fin.

Dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et du
souhait de la personne, la participation de la famille aux activités de la vie
quotidienne est favorisée.

7-Droit a la protection

Il est garanti a la personne comme a ses reprEses légaux et a sa
famille, par I'ensemble des personnels ou personnes réalisant une prise en
charge ou un accompagnement, le respect de la confidentialité des informations
la concernant dans le cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti ldroit a la protection, le droit & la sécurité, y
compris sanitaire et alimentaire, le droit a la santé et aux soins, le droit a un
suivi médical adapté.

8-Droit a l'autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge
ou de son accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des
obligations contractuelles ou liées a la prestation dont elle bénéficie et des
mesures de tutelle ou de curatelle renforcée, il est garanti a la personne la
possibilité de circuler libment. A cet égard, les relations avec la société, les
visites dans l'institution, a I'extérieur de catiesont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente
peut, pendant la durée de son séjour, conserver desspieffets et objets
personnels et, lorsqu'elle est majeure, disposer de son patrimoine et de ses
revenus.

9-Principe de prévention et de soutien



Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise
charge ou de I'accompagnement dent étre prises en considération. Il doit en
étre tenu compte dans les objectifs individuels de prise en charge
d'accompagnement.

Le role des familles, des représentants Iégaux ou des proches qui entour
de leurs soins la personne accueillie doite éfacilité avec son accord par
l'institution, dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnemer
individualisé et des décisions de justice.

Les moments de fin de vie doivent faire I'objet de soins, d'assistance et
soutien adaptés dans le respectsderatiques religieuses ou confessionnelles e
convictions tant de la personne que de ses proches ou représentants.

10-Droit & I'exercice des droits civiques attribués a la personne accueillie

L'exercice effectif de la totalité des droits civiques at&gaux personnes
accueillies et des libertés individuelles est facilité par l'institution, qui prend
cet effet toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des décision:
justice.

11-Droit a la pratique religieuse

Les conditions de la pratigueligieuse, y compris la visite de représentants
des différentes confessions, doivent étre facilitées, sans que-cepesssent
faire obstacle aux missions des établissements ou services. Les personnels ¢
bénéficiaires s'obligent a un respect melk des croyances, convictions et
opinions. Ce droit a la pratique religieuse s'exerce dans le respect de la libe
d'autrui et sous réserve gque son exercice ne trouble pas le fonctionneme
normal des établissements et services.

12-Respect de la dignitge la personne et de son intimité

Le respect de la dignité et de l'intégrité de la personne est garanti. Hors la
nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de
I'accompagnement, le droit & l'intimité doit étre préservé.

Arété du 8 septembre 2003
ArticleL.314 du Code de | ' Acti on



Pour votre information

La personne de confiance
Art. L. 1111 -6 du code de la santé publique

Toute personne majeure peut désigner une personne de confiance qui
peut étre un parent, un proche ou le médecin traitant, et qui sera consultée
au cas ou elle -méme serait hors d'état d'exprimer sa volonté et de recevoir
I'information nécessaire a cette fin. Cette désignation est faite par écrit. Elle
est révocable a tout moment. S i le malade le souhaite, la personne de
confiance l'accompagne dans ses démarches et assiste aux entretiens
médicaux afin de 'aider dans ses décisions.

Lors de toute hospitalisation dans un établissement de santé, il est
proposé au malade de désigner une personne de confiance dans les conditions
prévues a l'alinéa précédent. Cette désignation est valable pour la durée de
I'hospitalisation, & moins que le malade n'en dispose autrement.

Les dispositions du présent article ne s'appliquent pas lorsqu'une mesur
de tutelle est ordonnée. Toutefois, le juge des tutelles peut, dans cette
hypothése, soit confirmer la mission de la personne de confiance
antérieurement désignée, soit révoquer la désignation de celle -Ci.

Les directives anticipées
Art. R. 1111 -17 ducod e de la santé publique

Les directives anticipées mentionnées a l'article L. 1111 -11 s'entendent
d'un document écrit, daté et signé par leur auteur diment identifié par
l'indication de ses nom, prénom, date et lieu de naissance.

Toutefois lorsque l'auteur d e ces directives, bien qu'en état d'exprimer sa
volonté, est dans l'impossibilité d'écrire et de signer lui -méme le document, il
peut demander a deux témoins, dont la personne de confiance lorsqu'elle est
désignée en application de l'article L. 1111 -6, d'a ttester que le document qu'il
n'a pu rédiger lui  -méme est I'expression de sa volonté libre et éclairée. Ces
témoins indiquent leur nom et qualité et leur attestation est jointe aux
directives anticipées.



Le médecin peut, a la demande du patient, faire figu rer en annexe de ces
directives, au moment de leur insertion dans le dossier de ce dernier, une
attestation constatant qu'il est en état d'exprimer librement sa volonté et qu'il
lui a délivré toutes informations appropriées

Informatique et libertés

Certai nes informations administratives et médicales qui vous concernent

font | 6obj et déun traitement automati s® ¢

fixées par la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée en

2004. Léoinformati sat i dicipe duelson fdnotiorméners dep a

| 6 ®t abl i etalaqualittde votre prise en charge : suivi de votre séjour,

de vos hospitalisations, de vos consultati
Sur les données administratives, vous avez acces aux informations vou S

concernant ; celles -ci peuvent étre rectifiées, complétées ou mises a jour. A

cet effet, vous pouvez vous adresser ~ | a
Sur les données médicales : vous pouvez obtenir communication des

données vous concernant en vous adress ant " |l a Direction de

Tout médecin désigné par vous peut également prendre connaissance de
| 6ensemble de votre dossier m®dical

A titre déinformati on, Vvous pouvez V 0L
traitement des données nominatives vous concer nant, dans les conditions
fix®es " | b6article 26 de Il a | oi du 6 janvi

Acces au dossier du patient

Déapr s |le d®c687 dA 2002avril 2002 rel
informations  personnelles détenues par les professionnels et les
établissements  de santé, vous pouvez accéder aux informations vous
concernant, directement ou par | 6i nter m®di

Pour cela vous devrez adresser un courrier au directeur de

| 6®t abli ssement, dans Il:equel vous pr®ciser
u Léidentit® du demandeur
u Le mode de consultation du dossier choisi

- consultation sur place (gratuite), précisez si vous venez seul ou
accompagné,

-envoi ddune copie du dossitefrapbBotddeopioes ”
demandeur)

Léayant droit déune personne d ® ssd @re [
pr ®ci sant | e mot i f pour |l equel il a bes
informations

A la réception de votre demande, nous vous communiquerons votre
dossier dans un délai de



- Huit jours pour un séjour datant de moins de 5 ans
- Deux mois pour un séj  our datant de plus de 5 ans

Durée de conservation des dossiers médicaux

Conform®ment ~ | @7aduttdde deda s&tkt publx, le dossier
médical est conservé pendant une durée de vingt ans, a compter de la date
du dernier séjour de son titulaire d ans | 6®t ablissement.
Réclamation

En cas de contestation ou de réclamation, vous avez la possibilité de vous

adresser ° |l a Direction de | 6®tablissement.
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